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O Shopping Tijuca esta crescendo, e junto com ele, N0ssa paixao
pela gastronomia! Conheca nosso projeto de expansao, que
trara uma nova dimensao de sabores para o Rio de Janeiro.
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O Taste Lab Shopping Tijuca sera um polo de criacOes de chefs
renomados em um ambiente descontraido e acolhedor, que
celebra a diversidade e democratiza 0 acesso a boa gastronomia.
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A Revista Shopping Centers € uma publicacdo de periodicidade bimestral.
Permitida a reproducdo de matéria publicada, desde que citada a fonte.
Registro Civil de Pessoas Juridicas. Livro B-3, sob o nUmero 2904.
Nota: as declaragdes substanciadas em artigos assinados nao sao de
responsabilidade da Abrasce.
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Expansao que transforma

Um setor em constante transformagao, que inaugura novos empreendimentos, mas que tam-
bém investe fortemente em expansdes, aumentando a ABL com novidades no mix para atender
cada vez melhor as expectativas dos consumidores. Segundo o Censo Brasileiro de Shopping
Centers, 9% dos ativos passaram por expansao em 2023. Para os préoximos dois anos, 25% dos
respondentes afirmam que pretendem expandir.

Essa € a tematica que iremos abordar na capa da nossa edigao especial impressa. Grupos em-
preendedores e shoppings individuais estao voltando seus esforcos e recursos para aumentar
e modernizar seus equipamentos. Como sabemos, o setor nao para! Essa € uma oportunidade
para incluir novas operagdes, além de favorecer convivéncia e a conveniéncia, que sao parte de
seu DNA. Confira na reportagem o movimento de alguns players de grande relevancia.

E que alegria falar de novas tendéncias que mexem com o setor, que é pujante, pioneiro e inova-
dor. Se vocé tem essa edicao impressa em maos, esta conosco No maior evento do setor na Ameé-
rica Latina, o 18° Congresso Internacional de Shopping Centers, que acontece paralelamente a
nossa feira, a Exposhopping, ao 2° Congresso Internacional da CLICC e a ABF Franchising Expo.

Também destaco o nosso Prémio Abrasce 2024, que contou com recorde de
inscritos, recebendo 587 cases, com 188 shoppings participantes e 29 gru-

: pos empreendedores. Sdo projetos inspiradores, que mostram a forca e a
\\ capacidade de inovagao. Confira em primeira mao os vencedores desta
.\L\ -)_’_j.. premiacdo tao aguardadal!

Ainda seguindo o viés de transformacao, ressalto a reportagem sobre o

paisagismo, que é elevado a um papel de protagonista nos malls, seja

logo em sua concepgao, No caso de novos empreendimentos, ou em
projetos de retrofit, nos ativos mais antigos.

Essa edicao traz, ainda, os hubs de inovacao, que fornentam nego-
cios, movimentam a economia e ganham relevancia no Brasil. Fa-
lamos também de um assunto que proporciona cada vez mais
experiéncias inéditas, os outlets! O Outlet Premium Imigrantes

€ 0 mais novo destino de compras do estado de Sao Paulo.

Enfim, sdo muitas mudancas acon-
tecendo no Nosso setor, algumas

ja concluidas e outras por vir!

Boa leitura!

Glauco Humai,
presidente da Abrasce
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Parque
Shopping

30.734 de ABL
em um projeto
muito especial.

Esta chegando o novo
shopping do coracao
da Tijuca. Fac¢a parte!

VALENTIN'S INLE

—]

Rua Campos Sales, 118, Tijuca, Rio de Janeiro

Com projeto inovador, o Parque Shopping America
Football Club atendera uma populacao de 578,3 mil
habitantes. Serao 175 lojas, entre elas: 2 ancoras, 34
megalojas / satélites especiais e 115 lojas satélites.
Contara com centro médico, 06 salas de cinema,
parque de diversoes, alameda gastrondmica, ampla
praca de alimentacao, 783 vagas de estacionamento,
além da sede do America Football Club na cobertura.
Venha para o shopping que vai transformar a Tijuca!

de servicos

especializados: JSTENTARILIDA '_ dere y AVAURISMO
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Conhec¢a todos os projetos do Grupo AMMalls

Parque Shopping Power
Shopping Cidade Outlet
Santa Cruz Nilépolis Itaborai
Parque Shopping / Cigage
Shopping ABCde Natal N Biblica
Limeira Onde o caminha da & vai abim da religiio

@ COCENTRN\;E?I(?gES#M » (@centrodeconvencoes.sergipe

L BERSIsE ] cconvencoesammalls-se.com.br

ammalls.com.br

@ @ @ grupoammalls

Grupo

V4

MALLS

Nilépolis

Planejamento,

desenvolvimento,
comercializacao e
administracao de
Shopping Centers
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:::: ParkHelp

Uma decisao facil.

Melhore a experiéncia de compra com um
sistema de orientacao ParkHelp.

Temos a mais ampla gama de tecnologias de estacionamento:

Sistemas de orientagéo para + Sinalizagao digital
estacionamento interno e externo

Sistemas de iluminagao inteligentes
Sistemas de contagem de veiculos

Software de gerenciamento
Solugdes de leitura de placas e
Find-your-Car

ESTRUTURA PROPRIA NO BRASIL, DESDE 2012

Contato: raraujo@parkhelp.com
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O PAISAGISMO COMO
PROTAGONISTA NOS
SHOPPINGS

AS AREAS VERDES GANHAM
CADA VEZ MAIS RELEVANCIA
NOS PROJETOS

por: Solange Bassaneze
fotos: Divulgagao

Area de acesso do

atureza, quantos beneficios ela nos traz? Ela é forca, energia, fonte, ali- Galleria Shopping ja

mento.. Sem ela, ndo vivemos. Tomar um banho de cachoeira, fazer torna a entrada mais
agradavel e convidativa
Foto: Divulgac@o/ACIA

Arquitetos

uma trilha, relaxar entre as arvores ou apreciar o pér do sol sdo sinéni-
mos de bem-estar. Muitas vezes, os dias agitados impedem esse contato mais
préximo. Mas quando isso passa estar presente em ambientes urbanos, os ga-
nhos para a sociedade sao imensuraveis. Com todas as mudangas vividas pela
sociedade, o setor de shopping centers também tem se transformado e observado o quanto inserir
elementos biofilicos agrega valor ao ativo, além claro, de fazer parte da agenda de sustentabilidade.

Segundo o arquiteto Jayme Lago Mestieri, socio-titular do JLM Arquitetos, a maioria
dos greenfields em andamento no escritdrio tem de 30 a 40 mil m2 e é tratado do
ponto de vista de urbanizacao, sendo concebido como pequeno polo administrado
de varejo, servicos e ponto de encontro. “E como se de fato cridsssemos um minibair-
ro e isso demanda um formato de produto mais adequado. Os shoppings buscam
performance e esse modelo veio para atender uma maior diversidade de mix como
se fosse uma rua comercial de uma cidade, em que é possivel oferecer um custo

L

Jayme Lago
Mestieri, sécio- menor de condominio ao lojista.”

titular do JLM
Arquitetos E isso é possivel pelo projeto arquitetdnico combinado ao paisagismo com areas
verdes ao ar livre ou cobertas, que favorecem a ventilacao, diminuindo o uso de ar
condicionado, o que se reverte para o condominio do lojista. “O aberto também dara condi¢ao de
uma familia ir para fazer uma visita exclusiva para um sorvete e para o verde. Fora isso, é possivel
fasear a construcao, podendo desenvolvé-lo como se fossem pequenas quadras, interligadas com
circuitos cobertos, porque nao podemos abrir mao dos preceitos que os shoppings pedem”, explica
Mestieri.

De acordo com Fabio Aurichio, sécio-diretor do escritério ACIA Arquitetos, essa € uma tendéncia
mundial, integrando o conforto do externo para o interno, e esta associada a saude, ao bem-estar e
as sensacdes que a vegetacao proporciona. “E a humanizacao dos espacos, pensando a arquitetura

10_SHOPPING CENTERS
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para as pessoas. O paisagismo é um elemento
e o desafio é viabiliza-lo em ambientes artifi-
ciais de uma forma natural e espontanea. Ha
uma distorcao disso quando se usa plantas ar-
tificiais. As areas verdes nao tém sé um papel
estético, elas ajudam na umidade do ar interno,
no conforto, na sombra e em uma série de ou-
tros elementos”, diz Aurichio.

Em dareas fechadas como a maioria dos sho-
ppings brasileiros, a viabilizagao sempre € mais
dificil, mas ndo é impossivel. Hd maneiras efi-
cientes de implantar um jardim. No entanto, a
equipe precisa ter no mindset de que ele ne-
cessita de cuidados especiais e profissionais
capacitados. E um investimento a longo prazo.

Segundo Aurichio, existe ainda um movimento
nos projetos de retrofit de trocar o estaciona-
mento de superficie por area verde com arvo-
res, agua e playground, proporcionando essa
convivéncia. “A ideia de levar o pargue para o
shopping faz todo o sentido em projetos de uso
misto, porque ele é outro uso”, pontua.

A maior permeabilidade para o meio
urbano também conversa mais com
o entorno, sem ficar agressivo, e a ve-
getagdo passa a mensagem ao Visi-
tante de que ndo é sé um destino de
compras. No entanto, esse paisagismo
tem que oferecer usabilidade e um
comportamento urbano. A vegetacao
tem um papel importante de amar-

Fabio Aurichio,
socio-diretor do
ACIA Arquitetos

rar isso tudo. Mestieri
afirma que, em alguns O paisagismo do
Galleria Shopping é

trabalhado desde o

dos empreendimentos,
ndo existe uma praca
qualificada na cidade,
o0 poder publico tem a
limitagao no desenvolvimento e sobretudo na
manutencao. E a iniciativa privada faz isso. “No
caso dos shoppings centers, ele desempenha
e desenvolve recursos, emprega mao de obra

estacionamento

qualificada e gera um equipamento urbano
gue tera muita recorréncia”, afirma o sécio-ti-
tular do JLM Arquitetos. E isso faz com que o
cliente o adote, deixando o equipamento for-
te e duradouro. Existe muito mais do que uma
tendéncia, € um desejo coletivo.

Manutencao
O shopping center climatizado € um ambiente
adverso para a vegetacdo quando se analisa as
condi¢des de umidade, solo e insolagao. Os ati-
VoS mais recentes que favorecem as areas ver-
des com plantas implantadas diretamente no
solo com luz solar direta e ventilagdo nao pre-
cisam ficar lutando contra o ambiente e a ma-
nutencao se torna muito mais preven-
l] tiva. Por isso, esse formato vem sendo
muito defendido nos novos projetos e
sempre com o uso de espécies nativas
da regido. Nao é mais um paisagismo
Y restrito a canteiros com plantas em ca-
chepds. O objetivo € que a pessoa inte-
raja, como se estivesse em um parque
ou praca.

SHOPPING CENTERS_T1
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“Por isso, a gente incentiva muito o relevo, para que o préprio movimento da cobertura vegetal ga-
nhe relevancia. Queremos deixar a planta o menos comportada possivel para que seja possivel par-
ticipar do visual, dos caminhos e da interacao. E, claro, mudar o eixo de circulagdo para que o cliente
usufrua disto”, reforca Mestieri.

Segundo Aurichio, a vegetacao nativa esta muito mais acostumada ao meio e se desenvolve melhor.
E preciso trabalhar com as espécies daquele bioma, recriando-o mesmo que em menor escala. Por
isso, geralmente, o trabalho se da a quatro maos com o paisagista, que detém um conhecimento
botanico. “O paisagismo tem papel muito importante na qualidade de vida e na relacdo de espaco
tanto fisica como psicoldgica, e é preciso olhar isso com carinho, mas sempre atento a questao ope-
racional de manté-lo”, diz o sécio-diretor do ACIA Arquitetos.

Aberto a todos

O Shopping Parque da Cidade, localizado na capital paulista, ja nasceu susten-
tavel, assim como todo complexo, que conta com torres comerciais, espagos
residenciais e hotel em um parque aberto. Segundo Neliana Pucci, gerente de
marketing do ativo, os principais beneficios estao relacionados ao bem-estar dos
visitantes e colaboradores, bem como a preservacao do meio ambiente. “Sao mais
de 60 mil m2, sendo cerca de um terco do complexo é ocupado por areas verdes
com dez espécies de plantas originais da Mata Atlantica —, ja considerado o entor-
no e a implementacdo de tecnologias de ponta totalmente limpas.”

Neliana Pucci,
gerente de
Mesmo com esse ambiente que tem livre acesso, se configurando como uma marketing do

grande praca, em 2021, veio mais um investimento a partir da ideia de substituir os Shogg)’g%sg;que

Paisagismo na praga central do interior do Shopping Parque da Cidade

12_SHOPPING CENTERS
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Além do paisagismo com espécies da Mata Atldntica, o Complexo Parque da Cidade
contempla espelhos d “agua e grandes paredes envidragadas, que fornecem luz natural
para o shopping e vistas para a drea verde do empreendimento

mais de 3 mil m2 de jardim ornamental do te-
Ihado verde pela implementacdo de uma horta
social urbana. “No inicio, a meta era diminuir
a temperatura do local, reduzindo o consumo
de energia. Conseguimos ampliar esse objeti-
vo, dando oportunidade de trabalho as pessoas
em situagao de vulnerabilidade social”, conta
Neliana.

O projeto paisagistico do Complexo Parque
da Cidade é de Pamela Burton e Sérgio San-
tana, enquanto a arquitetura é assinada pelo
escritério Aflalo Gasperini. A horta, por sua vez,
atualmente, tem a gestao do Sitio Sampa. O
Parque da Cidade conta com dois selos (um
Gold e outro Silver) de sustentabilidade LEED
conferidos pela United States Green Building
Council, devido a preservacao ambiental e ao
compromisso com o desenvolvimento huma-
no, econdémico e cultural. “O conjunto inédito
de solucdes considerou metas em otimizagao
do uso do solo, transporte e acessos, reducao
de CO,, além da gestao de agua, energia e resi-
duos. A partir do pargue linear, definido como
eixo central, as disposi¢cdes e orientacdes das
torres atendem as funcionalidades previstas e,
a0 mesmo tempo, potencializam o proposito
sustentavel”, enaltece a gerente de marketing.

Por estar em uma area adensada por muitos
escritorios, esses espacos ao livre repletos de

vegetacao atrai também muitas pessoas que
trabalham na regidao. E Neliana reforca que as
acdes de ESG se tornaram pautas prioritarias
para empresas e para a comunidade. “Hoje,
O cliente nao quer apenas comprar, ele bus-
ca propdsito. Além de trazer este contraponto
da natureza em Sao Paulo, vamos ao encontro
deste desejo do consumidor de optar por ser-
vicos e produtos alinhados com suas visdes de
mundo cada vez mais sustentaveis e inclusi-
vas”, afirma.

Retrofit com paisagismo

A evolucao do setor de shopping center tam-
bém se reflete na arquitetura. Um projeto de re-
trofit exige um alto investimento e quando ele
sai do papel esta antenado com as mudancas
do comportamento do consumidor. O Center
Shopping Uberlandia € um exemplo disto. Com
obras em andamento, a revitalizagcao traz um
Novo conceito que visa melhorar a experiéncia.
“O paisagismo é parte integrante desta reno-
vagado e busca transformar os espagcos em am-
bientes mais harmoniosos e sofisticados. Ele
nao so eleva o conforto estético como desem-
penha um papel crucial no design arquiteténi-
co”, conta Jonathan Palmer, superintendente
do Center Shopping Uberlandia, da ALLOS.

O novo conceito paisagistico se baseia no cer-
rado brasileiro. “Selecionamos espécies sofisti-

SHOPPING CENTERS_13
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Perspectivas de como ficard o projeto do Center Shopping Uberlandia

cadas e de grande volume, alinhadas as tendéncias atuais de design de interiores e
exteriores, garantindo uma conexdo visual e emocional com a natureza local.” Além
da flora, internamente, implementaram uma série de painéis artisticos que capturam
as curvas montanhosas de Minas Gerais. “Essa escolha proporciona um impacto vi-
sual marcante e cultiva uma sensacao acolhedora de ‘estar em casa’, fortalecendo a
identidade regional e o vinculo dos visitantes com o shopping.”

Com a grande diversidade e riqueza dos biomas brasileiros aliada ao clima tropical, a
natureza se torna um elemento-chave de conexao e € muito bem-visto pelo consu-
midor. “Buscamos o equilibrio, criando ambientes que promovem sensacdes de tran-
quilidade, bem-estar e relaxamento.” SGo muitos beneficios gerados como melhoria
da qualidade do ar — resultado da fotossintese das plantas -, reducdo do estresse e da
ansiedade, criacao de refugio e aumento da satisfacao e fidelizacao do cliente.

O projeto de retrofit em andamento promete transformar ainda mais
o shopping, especialmente com a criagao do novo Boulevard voltado
para a avenida Jodao Naves, uma das principais entradas do empreen-
dimento. “Sera muito inovador para Uberlandia e regiao, oferecendo
uma grande praga integrada aos restaurantes. Além de areas verdes
expansivas, contard com espacos dedicados ao lazer das familias, in-
cluindo as com pets.”

Jonathan Palmer,
superintendente do
Center Shopping
Uberlandia

Para cuidar de todo o paisagismo apds finalizado, a manutencao ja
estd no planejamento. “Estamos revisando todos 0s processos nessa
area, contando com a colaboracao de novos profissionais de diversas especialidades
desde o novo espelho d'agua até as paredes verdes, que alcancam até 17 metros de
altura. Esses incluem processos de fertilizacao e controle de pragas, essenciais para
prevenir problemas que poderiam comprometer todo o projeto.”

14_SHOPPING CENTERS
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Cercado por um parque
Inaugurado ha pouco mais de um ano, o Pontal Shopping foi o primeiro life center
do Sul do pais e tem um parque publico de 29 mil m2. O local se tornou um destino
turistico. A drea verde aberta ao publico sempre proporcionou fluxo constante, prin-
cipalmente aos finais de semana; além de ser uma ancoragem de destino, trazer ex-
periéncia e ser uma opcgao de lazer e entretenimento. No entanto, cada detalhe foi
pensado. “Procuramos utilizar a mesma leitura — elementos e vegetacao —interna e
externamente, fazendo com que o cliente se sentisse no mesmo local, independen-
temente de estar dentro ou fora do empreendimento. O autor do pro-
jeto de paisagismo foi o arquiteto Guilherme Takeda”, conta Angelo
Boff, sécio-diretor da SVB PAR e empreendedor do Pontal Shopping.

Pensando na biofilia, a iluminacao natural esta presente em pratica-
mente todos os nossos corredores, e os revestimentos em madeira

natural também. “A agua € um fator determinante No NOSsSO Projeto,  4ngelo Boff socio-

tendo em vista que o shopping encontra-se rodeado por um lago. Sua  diretor da SVB PAR
e empreendedor do

localizacao é privilegiada, permitindo uma conexao ainda maior com :
Pontal Shopping

a natureza”, diz.

O ambiente verde e natural faz com que o cliente tenha uma sensagao de bem-es-
tar, proporcionando uma experiéncia mais prazerosa dentro do mall, o que pode,
inclusive, aumentar o tempo de permanéncia no shopping e mesmo em conversao
em vendas. Quando o tempo estd bom, a sinergia € muito comum de o cliente fre-
guentar os dois locais — shopping e parque — em uma Unica visita ao local.

SHOPPING CENTERS_15



A transformacao digital que seu
shopping precisa esta aqui!

A Mobits oferece diversas solucoes para potencializar as iniciativas de
marketing do seu shopping como a plataforma n° 1 em aplicativos para
shoppings - Mobits Plaza - e outros servicos que otimizam suas operacoes.

shoppings
estao usando
nossas solucoes

+1,4 milhao

cupons emitidos

i}
B

+3,6 milhoes

downloads de aplicativos

+1,5 milhao

pagamentos
de estacionamento

o e destoaNe

+8,6 milhoes

notas fiscais processadas com sucesso
para programas de fidelidade e promocdes

Dados referentes aos Ultimos 3 anos.

Temos a solucao ideal para o seu shopping. Fale conosco!

(21) 3553-1898

www.mobits.com.br

Mobits Solug¢des em Tecnologia LTDA
o®

~mobits
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<mobits apresenta

Dicas para incentivar o engajamento
dos usuarios no aplicativo

Com tantas op¢des de aplicativos disponiveis, manter o publico engajado é o grande desafio para

empresas de todo o mundo e no setor de shoppings isso ndo é diferente.

Conversar, comprar, pesquisar, se divertir. Para cada atividade do dia a dia, existem hoje milhares de

aplicativos que facilitam sua realizacdo a qualquer hora, em qualquer lugar. Somente na Apple App Store,

mais de 1,8 milhdo de apps estdo disponiveis para download - nimero que sobe para 2,4 milhées na

Google Play Store. Contudo, ter uma grande quantidade de downloads nao ¢ indicativo suficiente de

sucesso de um app. Com tantas opcoes disponiveis é comum que novos aplicativos sejam desinstalados

em poucos dias. Nesse contexto, o desafio € incentivar o engajamento dos usuarios no aplicativo.

Confira essas dicas para ter melhores resultados.

1

Invista em estratégia

O que vocé busca alcancar pelo
engajamento  dos usudrios? Como
qualquer outra acdo de marketing, a
criacdo e manutencdo de um app exige
clareza quanto a sua finalidade. Um
indice saudavel de engajamento passa
pela compreensio do negécio e do papel
que o app desempenha. Analise esses
aspectos periodicamente para avaliar a
necessidade e o quais iniciativas devem
ser realizadas.

Coordene sua presenca digital
Assim como seu publico, seu app deve
estar presente nas redes sociais. Além de
divulgar as acdes do shopping ¢
imprescindivel relaciona-las com o app.
As interacdes nas redes geram insights
valiosos sobre as necessidades, gostos e
preferéncias da sua base, contribuindo
para uma segmentacdo mais assertiva e
um aplicativo cada vez mais util e
bem-sucedido.

Foque no contetido e
funcionalidades relevantes

O aplicativo € um canal de comunicacio
direta com a sua base de clientes,
forneca informacdo atualizada no
momento certo. Isso pode ser feito com
uso de notificacbes push e também com
novidades dentro do app.

As funcionalidades devem atender as
necessidades dos clientes em toda sua
jornada. Desde criar intencdes de ida ao
shopping como melhor utilizar as
comodidades oferecidas pelo
empreendimento.  Além  disso, é
fundamental que o app expresse a
identidade da marca e tenha uma boa
experiéncia do usudrio.

Sao bons exemplos disso, usar o app
para: oferecer cupons de descontos,
centralizar o uso do programa de
fidelidade (participacao, envio de notas e
resgate  de  beneficios), permitir
pagamento de estacionamento, realizar
inscricdo dos eventos e etc.

Contar com os melhores especialistas para criar e gerenciar aplicativos também faz a diferenca no desempenho das suas

iniciativas de marketing. Entre em contato conosco para saber mais detalhes da plataforma Mobits Plaza, pioneira em

aplicativos para shoppings no Brasil.

Mobits Solucdes em Tecnologia LTDA e (21) 3553-1898 e www.mobits.com.br
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OS VENCEDORES
DO PREMIO ABRASCE 2024

COM NOVO RECORDE DE 587 CASES INSCRITOS, PREMIACAO RECONHECEU
COM OURO, PRATA E BRONZE 57 PROJETOS EXECUTADOS POR SHOPPING
CENTERS DE TODO O BRASIL

por: Elaine Santos | fotos: Divulgacao

noite de 26 de junho foi marcada por
A uma atmosfera de celebracdo e re-

conhecimento no Expo Center Nor-
te, em Sao Paulo, onde o setor de shopping
centers se reuniu em peso para a aguardada
revelagcao dos vencedores do Prémio Abras-
ce 2024. Este ano, a premiagao alcancou um
novo patamar de participagao, registrando o
recorde de 587 cases inscritos, nUmero que
reafirma o compromisso incessante do setor
com a evolucao e as melhores praticas.

Dos projetos inscritos, 241 foram seleciona-
dos como finalistas e 57 consagrados com os
disputados troféus de ouro, prata e bronze. A
cerimoénia foi um sucesso absoluto, reunindo
mais de 600 participantes, entre executivos,
gestores e profissionais do setor.

Para Glauco Humai, presidente da Abrasce, a
celebragao é um reconhecimento nao apenas
aos vencedores, como também a dedicacao
de todos os shoppings inscritos, que elevam
o padrao do setor e se tornam benchmarking
para outros paises e segmentos. “O Prémio
Abrasce é a principal vitrine de inovacao e
exceléncia dos shoppings centers na Amé-
rica Latina. Os cases inspiram nao apenas o
Nosso setor, mas diversos outros segmentos
a buscarem continuamente novas maneiras
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de se conectar com o publico, gerenciar suas
operacdes com eficiéncia e contribuir para a
sustentabilidade e o desenvolvimento social
do pais”, destaca.

Os troféus foram distribuidos em seis catego-
rias: Acdes de Natal, Campanhas Institucio-
nais, Eventos e Promocodes, Gestdo de Pesso-
as, Newton Rique de Sustentabilidade (ESC) e
Tecnologias e Campanhas Digitais. Cada case
passou pela avaliagdo de, no minimo, dois ju-
rados, que sao profissionais especialistas nas
respectivas areas que nao possuem qualquer
vinculo com os shoppings participantes.

PREMIO DESTAQUE

Pela primeira vez, o cobicado Prémio
Destaque, concedido aos cases que obtém a
maior pontuagao entre todos os finalistas, foi
subdividido entre Grupos Empreendedores
e Shoppings de Administracao Prépria. O JK
Shopping & Tower, que integra o portfélio
do Grupo Paulo Octavio, foi o vencedor do
Prémio Destaque para grupos com o projeto
Gestao Comunicacao Digital JK Shopping
— Inclusdo & Pertencimento, enquanto o
Programa Crescer Flamboyant, do Flamboyant
Shopping Center, foi o destague entre os
shoppings individuais.



_ESPECIAL

Prémio Destaque | Grupos Empreendedores
Gestao Comunicacao Digital JK Shopping | Inclusdo & Pertencimento | JK Shopping & Tower

Desde a sua inauguracao em 2013, o JK Shopping aposta nas redes sociais para otimizar seu orcamento
de marketing. Em 2023, o empreendimento ampliou sua presenca digital e reconhecimento de marca
por meio de trends, memes e uma linguagem jovial que conversa diretamente com seu publico.

A estratégia incluiu ainda agcdes com microinfluenciadores e o engajamento de funcionarios do shopping,
das lojas e os proprios clientes como porta-vozes da marca, o que aproximou ainda mais o JK de seus
clientes. Além do digital, as campanhas anuais do shopping, como a celebracao de seus 10 anos, € a oferta
gratuita de cultura por meio de iniciativas como o JK Espago Arte e o projeto “Nossa Horta" contribuiram
ainda mais para essa conexao e engajamento, destacando o compromisso e cuidado com a comunidade.

DHOPPING v

Prémio Destaque - Shoppings Individuais
Programa Crescer Flamboyant | Flamboyant Shopping Center

O “Programa Crescer Flamboyant” € uma iniciativa de desenvolvimento que visa capacitar jovens apren-
dizes, cumprindo a Lei da Aprendizagem e preparando-os para os desafios da vida e do trabalho. Com
abordagem abrangente que passa pelo educacional, social e familiar, o programa fornece conhecimento,
experiéncia profissional e crescimento pessoal aos participantes e contribui para a redugdo do desempre-
go jovem e o fortalecimento da economia.

Ao todo, 20 jovens participaram, envolvendo-se em programas educativos e rodas de conversa. A imple-
mentacao de avaliagdes continuas foi um ponto essencial para medir o impacto do projeto e identificar
areas de melhoria. Assim, o programa emerge como um catalisador crucial no desenvolvimento dos jo-
vens, moldando ndo apenas suas carreiras, mas também suas vidas de forma abrangente e positiva.

SHOPPING CENTERS_19
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ACOES DE NATAL

OURO

PRATA

PRATA

PRATA

BRONZE

BRONZE

CASE

O QUEBRA-NOZES GANHA VIDA NO NATAL DO
GARTEN SHOPPING COM ESCOLA DO TEATRO
BOLSHOI BRASIL

UM SONHO DE NATAL EM NOVA YORK

GRUPO JCPM RIOMAR RECIFE - NATAL ALEM DA

IMAGINACAO

A CHEGADA DO PAPAI NOEL - ENCANTAMENTO E

INCLUSAO NO NATAL

NATAL DE ENCANTOS NA NEVE NOS 30 ANOS DO

SHOPPING GUARARAPES

O NATAL MAGICO DO SHOPPING PARALELA:
REI LEAO, PETER PAN, ALICE E MUITA
SOLIDARIEDADE

ACOES DE NATAL

CASE
ILUMINACAO EXTERNA DE NATAL
SHOPPING LIGHT SE DESTACA NO NATAL COM

PAPAI NOEL NEGRO E PARCERIA COM METRO DE

SAO PAULO

NATAL DA ALEGRIA - QUANDO DISRUPCAO
E AUTENTICIDADE TRAZEM RESULTADOS
INEDITOS

O NATAL DO BOSQUE BRILHANTE

CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

MAIS DE 30 MIL M2 DE ABL

SHOPPING

GARTEN SHOPPING

MINAS SHOPPING

RIOMAR RECIFE

SHOPPING PIRACICABA

SHOPPING GUARARAPES

SHOPPING PARALELA

MENOS DE 30 MIL M2 DE ABL

SHOPPING
GOIANIA SHOPPING

SHOPPING LIGHT

SHOPPING LEBLON

TERRACO SHOPPING

MAIS DE 30 MIL M2 DE ABL

CASE SHOPPING

100 MIL SECUIDORES NO INSTAGRAM — NOSSA
ALEGRIA ESTA NAS ALTURAS!

VERAO NORDESTESSE DO PARQUE SHOPPING
MACEIO

PAINEL DE SANTA DULCE BY EDUARDO KOBRA:
UM CARTAO-POSTAL NA FACHADA DO SHOPPING SHOPPING BARRA
BARRA

FERIAS DE VERAO DO TSURU: ARENA GRATUITA
DE BEACH TENNIS NO VALE DO PARAIBA

FAMILIA MULTIESPECIE NO RAPOSO SHOPPING,
O SHOPPING DE TODA FAMILIA, MUITO ALEM
PET-FRIEND

INAUGURACAO DA NOVA FACHADA MARCA
O CRESCIMENTO E REPOSICIONAMENTO
COMPETITIVO DO SHOPPING

TIETE PLAZA: E TODO SEU

JOCKEY PLAZA SHOPPING CENTER

PARQUE SHOPPING MACEIO

SHOPPING JARDIM ORIENTE

BRONZE RAPOSO SHOPPING

BRONZE SHOPPING SP MARKET

BRONZE TIETE PLAZA SHOPPING
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CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

BRONZE

BRONZE

BRONZE

CASE

VILLAGEMALL: RELACIONAMENTO NO
ESTADO DA ARTE

BODAS DE ESTANHO NO PENAPOLIS
GARDEN SHOPPING

HUB DE INOVAGAO - PARK SUL COMO
AGENTE DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL

VENTURA SHOPPING SUPERA DESAFIOS
POS PANDEMIA COM PLANO DE NEGOCIOS
INOVADOR

EVENTO DE INAUGURACAO PONTAL
SHOPPING

1* CAOMINHADA DE SUZANO

EVENTOS E PROMOCOES

BRONZE

BRONZE

BRONZE

BRONZE

CASE

MISS MELHOR IDADE - EMPODERANDO
MULHERES COM 60+

CORRIDINHA IGUATEMI

ESCOLA DE HEROIS, SIMPLIFICANDO O ESG
PARA AS CRIANCAS

BALLOON EXPERIENCE VIRA REFERENCIA
PARA SHOPPINGS BRASILEIROS E
INTERNACIONAIS

SHOW PET: A MAIOR FEIRA PET DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL

AQUA BOAT, UMA ATRACAO COM MEMORIA
AFETIVA

NOSSO SONHO REALIZADO: CELEBRANDO
SAO GONCALO COM CLAUDINHO &
BUCHECHA

EVENTOS E PROMOCOES

BRONZE

BRONZE

BRONZE

BRONZE

CASE

PROJETO UNIFORMATURAS
SVO SECRETO 2023
PEQUENOS INCRIVEIS

BALAO DO AMOR: BUZZ E CRESCIMENTO
DE VENDAS

‘DE COITADO SO O PRECONCEITO":
SHOPPING FREI CANECA MUDA DESTINO
DE PETS COM DEFICIENCIA

UMA NOITE DE LUAU NO ILHA PLAZA
SHOPPING

CELEBRANDO AS TRADICOES JUNINAS
DE PERNAMBUCO: O SUCESSO DO ARRAIA
DO COSTA

PATIO ALCANTARA: VISIONARIO E
PARCEIRO DA ESCOLA DE SAMBA
PORTO DA PEDRA

MENOS DE 30 MIL M2 DE ABL
SHOPPING

VILLAGEMALL

PENAPOLIS GARDEN SHOPPING

SHOPPING PARK SUL

VENTURA SHOPPING

PONTAL SHOPPING

SUZANO SHOPPING

MAIS DE 30 MIL M2 DE ABL
SHOPPING
PARQUE SHOPPING BAHIA
SHOPPING CENTER IGUATEMI BOSQUE

SHOPPING PRACA DA MOCA

SHOPPING CENTER NORTE

NORTE SUL PLAZA

SHOPPING MUELLER CURITIBA

SAO GONCALO SHOPPING

MENOS DE 30 MIL M2 DE ABL

SHOPPING

APARECIDA SHOPPING
SHOPPING VILA OLIMPIA
LIMEIRA SHOPPING

SHOPPING CIDADE SAO PAULO

SHOPPING FREI CANECA

ILHA PLAZA SHOPPING

SHOPPING COSTA DOURADA

PATIO ALCANTARA
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GESTAO DE PESSOAS

CASE SHOPPING

ESPELHO SOCIAL TERRAL - ACOES
AFIRMATIVAS

PROGRAMA CRESCER
FLAMBOYANT

OURO TERRAL

PRATA FLAMBOYANT SHOPPING CENTER

PRATA FABRICA DE SOLUCOES SHOPPINGS SA CAVALCANTE

BENEFICIO MICROCREDITO: ZERO
JUROS PARA COLABORADORES!

BRONZE ESPACO DE CONVIVENCIA LITORAL PLAZA SHOPPING

NIAD: UMA COMPANHIA BASEADA
EM GENTE

BRONZE VIASHOPPING BARREIRO

BRONZE NIAD SHOPPING CENTERS

NEWTON RIQUE DE SUSTENTABILIDADE | ESG

CASE SHOPPING
PROJETO RECICLA SHOPPING CENTER RIO CLARO

NATY NAS ESCOLAS: RELACIO-
NAMENTO COM COMUNIDADE E NATAL SHOPPING
DESENVOLVIMENTO LOCAL

GRUPO JCPM - SALVADOR SHO-
PPING APAGA LUZES E DESLIGA
SOM PARA RECEBER PESSOAS COM
TEA

INSTITUTO SYN: EMPREGABILIDADE,
EMPREENDEDORISMO, RELACIO-
NAMENTO & CULTURA E VOLUNTA-
RIADO

BRONZE PROJETO KART TERAPIA SHOPPING PARQUE DAS BANDEIRAS
BRONZE INTEGRA ACAO PRUDEN PRUDENSHOPPING

BARRASHOPPING: ESPACO MU-

BRONZE BARRASHOPPING
LHER

SALVADOR SHOPPING

TECNOLOGIAS E CAMPANHAS DIGITAIS

CASE SHOPPING

GESTAO COMUNICACAO DIGITAL
JK SHOPPING — INCLUSAO & JK SHOPPING & TOWER
PERTENCIMENTO

CAMPANHA DE COMUNICACAO
TERRAZO SHOPPING 100% DIGITAL

ACESSO MULTI: FREE FLOW NA
EXPERIENCIA EM SHOPPINGS

OMNICANALIDADE DE VERDADE
NO MOOCA PLAZA SHOPPING

ESTRATEGIA DIGITAL NATAL MAGIA
DA LUZ

MOMENTOS NO MALL - UM
CORREDOR POR VEZ

PRATA TERRAZO SHOPPING

PRATA MULTIPLAN

BRONZE MOOCA PLAZA SHOPPING

BRONZE UPTOWN BARRA

BRONZE BOULEVARD SHOPPING BRASILIA
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Modernize seu Shopping com a
solucao que trabalha para voce!

v
v
v
v
4
v
v

Gestao completa do Shopping, da construcao até a operacao.
Controle detalhado dos contratos de locatarios e fornecedores.
Emissao dos contratos (locacao, CDU e outros).

Alerta de renovagao contratual e validade de documentos.
Gestao dos contratos com a distribuicao automatica do CTO.

DRE Financeiro em tempo real.

E muito mais!

- —1GRUPO
Eltk'.ﬁEl Venha nos visitar no Stand D3 e — EASE
E&% descubra como nosso software L —I e Mo ]
E e pode impulsionar seu shopping! e A

(11) 3040-2355



{ INVESTIMENTOS EM EXPANSAO
CRESCEM E ALAVANCAM
TENDENCIAS DO MERCADO

- LAl .
| 2 5 .
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planos de expansao dos ativos tiveram um aguecimento depois da pan-
s demia e esses investimentos trazem novidades. Segundo o Censo Brasilei-

ro de Shopping Centers, da Abrasce, 9% passaram por expansao em 2023.
Para os proximos dois anos, 25% dos respondentes afirmam que pretendem expandir
em 2024 e 2025. Entao, ainda ha muita obra para acontecer!

Com as expansodes, chegam novos conceitos, que olham nao sé para ampliagcao de mix,

mas também para as oportunidades de favorecer a convivéncia e a conveniéncia, pila-

res essenciais dos malls. Para poder vislumbrar um pouco sobre esse momento

do mercado, trazemos o movimento de alguns players de grande rele-
vancia no setor.

QUASE ¥ DOS ATIVOS

A Multiplan tem 20 shopping centers em seu portfdlio e pretende

.

4 investir R$ 1,5 bilhdo em sete expansdes, que, juntas, somam qua-
se 70 mil m2 de area. Trés ja estao em construcao: DiamondMall

(MG), ParkShoppingBarigui (PR) e MorumbiShopping (SP). Os
projetos de Maceio e Brasilia vao entrar em construcao este ano;
em 2025, serd a vez dos de Jundiai e Sao Caetano. As expansodes do

ParkShoppingBarigui e do DiamondMall tém entrega prevista

para o fim de 2024. Ja as outras cinco ampliacdes devem
ser concluidas até 2027. “A empresa

tem um potencial total de cres-
cimento de cerca de 1 milhao
m?Z. Destes, 200 mil m? para
shopping center e qua-

se 800 mil m? de area
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potencial para venda de projetos mul-
tiuso”, afirma Eduardo Kaminitz Peres,
presidente da Multiplan.

Na expansao do ParkShoppingBarigui,
as obras envolvem a criacdao de um
centro médico com 4 mil m?2 e 25 espe-
cialidades, a ampliacdo do ParkGour-
met, a chegada do playground indoor

FunPark e a volta da HotZone. “Ou seja:
o trio gastronomia, entretenimento e
servicos reinara na nova area de 15 mil m2. Além disso, o shopping estara integrado ao Parque
Barigui, aliando arquitetura moderna a natureza”, detalha.

A segunda expansao do DiamondMall envolve um novo piso com mais 4,4 mil m? de ABL foca-
do em marcas de luxo e alto padrao. Serao 38 novas lojas, incluindo um espaco de restaurantes,
em uma arquitetura contemporanea e que valoriza a luz natural. No MorumbiShopping, a sexta
expansao vem para aumentar o mix, com mais opgdoes de servicos, conveniéncia, moda, gastro-
nomia e entretenimento. “Sera distribuida em trés andares e inclui 40 novas lojas, além de um
rooftop com uma area gourmet com oito restaurantes. O shopping ganhara ainda uma moderna
area de mall e circulagao.”.

No Parque Shopping Maceid, o crescimento sera no piso L3 do empreendimento, que contara
com espacgo para 45 novas lojas. O projeto da ampliagao também inclui a construgao de uma pas-
sarela coberta e iluminada ligando prédios residenciais, comerciais e até hospital.

“Queremos atender aos desejos do consumidor, por isso, estamos sempre atentos as tendéncias,
criando coisas novas e moldando o setor no Brasil. E a estratégia de crescimento da Multiplan é
focada em investir nos ativos proprios, através de expansdes e revitalizagdes, que garantem a qua-
lidade e constante renovagao dos nossos empreendimentos”,
ressalta Kaminitz Peres.

O presidente ainda reforca que as expansdes sao planejadas
apos analises cuidadosas. “Estamos confiantes que atrairao
mais pessoas aos Nossos empreendimentos, trazendo mais
fluxo e impulsionando as vendas. Buscamos sempre manei-
ras de melhorar e expandir 0s NOSSOs servigcos para atender as
demandas do cliente, que estdo em constante evolugao.”

E isso ja pode ser visto apds a revitaliza-
cao do NewYorkCityCenter, no complexo Eduardo Kaminitz
do BarraShopping. “O novo espaco impul-  Peres, presidente

sionou um aumento de 42% nas vendas, da Multiplan
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guando comparado ao 1T23. Além disso, o seg-
mento de Alimentacdo & Areas Gourmet teve
um crescimento de vendas de 51,7% em relacao
a0 mesmo periodo do ano passado, o que de-
monstra a estratégia acertada de se investir em
ativos proprios.”

ANALISE PRECISA
Com 58 shoppings no portfdlio, a ALLOS prevé
investir de R$ 450 milhdées a R$ 550 milhdes em
projetos de expansao e revitalizacdes em 2024.
“Com a fusdo, passamos a ter uma area de ex-
pansdao desenhada de 115 mil m? de nova lojas,
em que estao sendo priorizadas operacoes de
gastronomia, entretenimento e servicos, e ain-
da buscamos complementar a experiéncia de
compras agregando areas para centros médi-
cos, hotéis, unidades corporativas e até residen-
ciais”, relata Mario Oliveira, diretor de Desenvol-
vimento e Novos Negodcios
da ALLOS.

No entorno dos shoppings,
estao com 49 prédios assi-
nados, sendo 27 prédios
ja em construgcdo, que
vao representar 6.700 uni-
dades dos mais variados
usos: residencial, hotelei-
ro, corporativo, hospitalar,
centro meédico e centro
de convencbes. “Este mo-
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Area de expansdo em funciona-
mento no NewYorkCityCenter

delo de multiuso agrega
valor, aumentando o fluxo
de clientes, além de con-
tribuir para que as pessoas
possam resolver a vida em
um mesmo lugar. Redu-
zimos distancias, criamos
facilidades e contribuimos
para formacao de ambien-
tes sustentaveis”, reforca

Oliveira.

Além dos projetos de expansdao, seguem
com revitalizagdées em diversos shoppings. O
Shopping Tijuca, por exemplo, ganhara um
rooftop com operacdes de gastronomia, assim
como o Shopping Leblon, que também teve
expansao e recebera novos restaurantes no
nivel L4. O Shopping da Bahia segue em obras
e esta ganhando uma nova fachada, além
das mudancas no interior. “Estamos ainda
iniciando as obras da fachada do Shopping
VillaLobos, dando seguimento a revitalizacao
do Parque Dom Pedro e finalizando o projeto
do Shopping Recife, entre outros. Ainda em
2024, concluiremos a revitalizagdo da fachada
do Shopping Del Rey, que comega no segundo
semestre, e iniciaremos a expansao do Parque
Shopping Maceid”, relata.
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No caso do Shopping Campo Lim-
po, inaugurado em 2005, a segun-
da expansao em 2023 aumentou
a ABL em 6.700 m?, trazendo 40
novas lojas. Esta area foi desenvol-
vida na extensdao de uma galeria
de servico, criando um novo mall
e foi preciso fazer abertura de la-
jes para a colocagao de novas es-
cadas rolantes e elevadores. “Re-

As expansoes, realizadas pela
ALLOS, vém para complementar
0 mix comercial com novas ope-
ragoes alinhadas as expectativas
dos consumidores. A companhia
busca mapear essas necessida-
des para facilitar a vida dos clien-
\ tes e avalia que revitalizagcdes im-
pulsionam os lojistas a renovar
suas lojas, consequentemente,

Mario Oliveira, diretor de

vitalizamos ainda os corredores,
aumentando a agradabilidade na
permanéncia e no uso dos espa-
¢cos”, conta Oliveira.

O Shopping Leblon é outro case da ALLOS.
Passou a ter cinco andares dedicados ao vare-
jo, apos dedicar parte do estacionamento in-
ferior a um novo piso comercial com cerca de
20 lojas. O andar esta integrado ao piso L1, ja
consagrado do shopping, em posicao central
e agradavel com paisagismo muito presente e
ambiente acolhedor.

E todos esses investimentos tém impacto po-
sitivo nas cidades. “Entendemos que, ao im-
plementar nossos masterplans, incentivamos
o desenvolvimento imobilidrio de todo o en-
torno, o que pode ser visto de forma clara no
Parque Shopping Maceid, pelo aumento dos
lancamentos de diversas construto-
ras, constituindo o que chamamos de
bairros sustentaveis.” O Parque Sho-
pping Maceié € um ativo com 10 anos
que vem amadurecendo de forma
consistente com mix de lojas extrema-
mente relevante, por isso, comecgara a
passar por expansao este ano.

Shopping Campo Limpo ampliou o mix
Nna expansao com a chegada de lojistas
como Smart Fit, Renner, Pernambucanas,
Ikesaki, Prego, Criatiff, Polo Wear, TNG,
Kopenhagen, Vivara e Life by Vivara

Desenvolvimento e Novos
Negdcios da ALLOS

aumentando o fluxo de visitantes.
“No ano passado, fizemos um es-
tudo que mostrou que onde fize-
mos projetos de revitalizagao tiveram aumen-
to médio de vendas superior a outros ativos.”

Por outro lado, os projetos multiuso hoje ja as-
sinados tém potencial de atrair mais de 20 mil
clientes para as areas primarias, promovendo a
criacao de bairros mais sustentaveis onde sera
possivel viver, trabalhar e resolver toda a roti-
na familiar em espacos pensados e integrados
para toda a familia.

FOCO DIRECIONADO

Com 25 shoppings no portfélio e mais de 1 mi-
Ihao m? de ABL, a Ancar Ivanhoe investiu nos
Ultimos anos na ampliagao e criou mais de 40
mil M2 dedicados aos Espacos de Experiéncia,

proporcionando um ambiente com boa gas-
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tronomia e lazer. Ao todo, sao 14 projetos € mais quatro em anda-
mento com previsdo de inauguragao entre 2024 e 2025. Em breve,
o North Shopping Fortaleza ganhara um ambiente de 2.600 m?2
e cinco operagoes e ja inaugura com ocupacao total. Porto Velho
Shopping, Nova América e Nova Iguacu estdao entre os escolhidos.
Estes projetos se sommam as conhecidas Rua do Rio, no Nova Amé-
rica, a Varanda Boulevard, no Shopping Boulevard, além do Baixo
Pedreira, em Nova Iguacu, o Jardim Urbano no Conjunto Nacional,
entre outros.

Segundo Evandro Ferrer, CEO da companhia, esses ambientes re-

Unem gastronomia, entretenimento e lazer. “A experiéncia sempre
foi vista com muita importancia e entendemos que € um caminho Evandro Ferrer, CEO
para expandir o potencial comercial dos empreendimentos.” E eles da Ancar Ivanhoe
receberam nomes, como Terraco, Alpendre, Quintal, Varanda e Jar-

dim, que surgiram apds uma pesquisa com os consumidores. “Com isso, 0s visitantes
podem, de fato, ter o shopping como a prorrogagao de suas casas, aproveitando assim
seus quintais, varandas, terracos e todos os espacos disponiveis para oferecer a melhor
experiéncia possivel.”

Essas expansodes refletem nos negdcios. “Os resultados do primeiro
trimestre de 2024 apontam um cenario positivo e de crescimento
nos shoppings com espacos de experiéncia de 3 p.p em fluxo e mais
7 p.p em vendas na comparagao com a média do Brasil. Isso demons-

tra a relevancia deles e a importancia que

RuadoRiono NovaAmerica oo rjientes estdo dando para esses ambien-

tem ambiente descontraido y e .
tes”, afirma Ferrer.

CONCLUIDOS COM SUCESSO

e agradavel com muitas
opgdes gastrondmicas
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O Shopping Center Norte teve sua Ultima expansao inaugurada em ou-

tubro do ano passado, com acréscimo de de 6 mil m2, totalizando mais

de 72 mil m2 de ABL. Segundo Guilherme Marini, diretor executivo do

Shopping Center Norte e do Lar Center, o investimento robusto de R$ o= P :
100 milhoes é resultado de um trabalho intenso com a oportunidade -

de ampliar e ressignificar espacos e trazer servigos e lojas consagradas -
em todo o mundo, como Diesel, Farm, Sephora e Zara. Elas integram \
as 27 novas lojas, entre as mais de 300 operacoes, sendo dez ancoras e

F 4

12 megalojas.

A ampliacdo manteve a caracteristica arquitetdnica do empreendi-  Guilherme Marini, diretor

mento, construido em um Unico pavimento térreo ha 40 anos. Novos ~ €x€cutivodo shopping

. . . . Center Norte e dp
Servicos também foram entregues Para proporcionar uma compra mails

. . . . Lar Center
fluida e atrativa para os consumidores, como um edificio garagem, um
dos mais solicitados pelos frequentadores, com 600 vagas cobertas. No
total, o estacionamento ganhou 863 novas vagas, o que da um total de 2.800.

Além disso, o ativo recebeu um novo fraldario e um mobiliario confortavel e moderno no corre-

A Cidade Center Norte
teve incremento do
fluxo apods a expansao

dor. “Em pesquisa de satisfacao dos lojistas em relacdo a experiéncia e
ao relacionamento com o Shopping Center Norte, foi evidenciado que
0s pontos mais fortes do projeto de expansao sao o mix de loja (+50%),
a area de ampliacao ser térrea (70%), além de aumentar e melhorar o estacionamento (100%).”

O retorno do publico da Cidade Center Norte tem sido muito positivo e isso se reverte nos nume-
ros. “Trés meses apos a inauguracao da expansao, houve um aumento de 21% no fluxo de pesso-
as, 8% de veiculos e 24,4% em vendas”, afirma.

Dando sequéncia as movimentacdes do complexo multiuso Cidade Center Norte, o Lar Center
também passou por uma revitalizacdo. O investimento foi de R$ 20 milhdes, aumentando o mix
de gastronomia em 2.500 m2 de ABL. “Inauguramos uma nova Alameda Gourmet, com um mix
de restaurantes, como Abbraccio, Jun Sakamoto e Outback”, conta a Marini. As fachadas de am-
bos ativos passaram por mudangas € ganharam novos acessos.
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A Partage Malls tem 14 empreendimentos em operagao em seu portfolio e segue com os dois gre-
enfields em construcao, Partage Brasilia e Partage Sao Paulo. Ainda no meio pandemia, inaugurou
a expansao do Partage Norte, em Natal (RN), com um aumento de ABL de 24 mil m2 para 42 mil mz2,
0 gue representou um investimento de mais de R$ 200 milhdes. “As obras envolveram um projeto
de retrofit. E um ativo que teve uma das maiores transformacdes de mercado no Nordeste desde
a aquisicao. Na época, levamos mais marcas, ancoras novas, diversificacdo de segmentos e ainda
decidimos fazer essa expansao, equilibrando a circulagcao do shopping entre os pisos térreo e su-
perior. Ampliamos o estacionamento e a oferta de gastronomia, tivemos a entrada de uma escola,
mais lojas regionais e nacionais e laboratérios médicos, ampliando o target do empreendimento
e levando mais recorréncia”, conta Adriano Capobianco, diretor comercial e de novos negdécios do
Grupo Partage.

Com isso, 0 ativo passou a reter o publico que antes se deslocava para
concorrentes do outro lado da cidade. “Bloqueamos essa migragao de
pessoas, retendo-as na Zona Norte, e fazendo uma campanha de valo-
rizacao desta regiao da cidade. Com isso, o fluxo de visitantes cresceu
quase 50% apods a expansao.” Todos os pilares de transformacao do se-
tor estdo presentes no empreendimento.

O Partage Rio Grande também passou por uma expansdo de adequa-
cao de area para receber um atacarejo, complementando a ancoragem

que faltava no ativo. “Além de trazer mais conversao para outras opera-

Adriano Capobianco, diretor

coes, acelerou o processo comercial para a entrada de novos lojistas.” A . .
comercial e de novos nego-

companhia ainda tem planos de expansao para o Partage Parauapebas . 4o Grupo Partage Foto:

e ainda estudos ainda muito prévios para o Partage Pocos de Caldas. Nanda Ferreira

30_SHOPPING CENTERS



_CAPA

Imagens em

3D do projeto
de expansao

do Iguatemi

Brasilia

MAIS NOVIDADE PARA ACONTECER

A Iguatemi anunciou em mar¢o a expansao do lguatemi Brasilia, que ganhara 15,5 mil m2,
chegando a 50,1 mil m? de ABL. O novo espaco sera dividido em dois pavimentos que se co-
nectam integralmente ao shopping, criando um espaco de open mall, que privilegia a circula-
cao de ar e luz natural. Com isso, o cliente podera viver novas experiéncias de consumo e lazer

ao ar livre, integrados a espacos reservados para restaurantes, lojas, servicos e playground.
Mais de 90 lojas chegarao para complementar o mix, sendo que cerca da metade ABL sera
destinada a lojas satélites. A meta € receber novas marcas internacionais. Com tudo isso, o

ativo reforca seu posicionamento em Brasilia.

A companhia fez anteriormente um investimento no Sky Galleria, que faz parte do complexo
multiuso Galleria, um dos principais shoppings de Campinas, interior de Sao Paulo. Inaugu-
rado em outubro de 2022, tem uma area privativa de 14.500 m? e conjuntos corporativos de
250 m? a1 mil m2. Agora em 2024, comunicou também ao mercado um projeto de retrofit do

Complexo Market Place, na capital paulista.

B e ——
=
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GRUPO

As melhores
oportunidades
paraexpansaoda
sua loja estao aqui!

O Grupo AD possui em seu portfolio de administracio
e investimento mais de 1.050.000 m2de ABL em
43 Shoppings, nas 5 regides do pais.

Visite o Stand do Grupo AD
na ExpoShopping 2024!
26 a 28/junho-12h as 21h

Stand C2, Pavilhao Vermelho
Expo Center Norte - SP
Entrada Gratuita

4 anos

consecutivos
com certificacao

I-REC

de energia limpa




JEL

33 anos de experiencia Presentenascinco 43 shopping centersno  1.050.000 m?
em planejamento, gestao regioes do pais portfélio de administragao de ABL
e comercializacao de e investimento
shopping centers

o B © o

2,4 milhoes de m? RS 5,8 bilhoes RS 7,5 bilhoes ~Mais de 225 milhoes
de area construida de Patrlmonlo em vendasfano 6 mil lojas de Clientes/ano
Administrado

1@ Alugue(@N i

SHOPPING M A L L

WWW.ADSHOPPING.COM.BR WWW.ADMALL.COM.BR WWW.ALUGUEON.COM.BR
(11) 5508-4500 (11) 5508-4500 (©) (11) 94060-6666
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Reforma do Cédigo Civil Brasileiro
busca alterar centenas de artigos

ANTEPROJETO ANALISA COM PROFUNDIDADE AS MUDANCAS DAS DUAS
ULTIMAS DECADAS DA SOCIEDADE

por: Solange Bassaneze | foto: Divulgagao

proposta do Novo Cdédigo Civil segue

em tramite no Senado desde meados

de abiril. Elaborado por uma comissao
de juristas, presidida pelo ministro do Superior
Tribunal de Justica Luis Felipe Salomao, traz
mudangas na legislacdo que regula os direitos
e deveres das pessoas no Brasil, tanto no am-
bito pessoal quanto no patrimonial.

A primeira versao do Codigo Civil Brasileiro foi
promulgada em 1916, durante o governo do
presidente Wenceslau Braz, entrando em vi-
gor em 1° de janeiro de 1917. Ela vigorou por
muitos anos, até que uma revisdo significati-
va foi realizada e instituida, através da Lei n°
10.406, em 10 de janeiro de 2002. Na época,
foram atualizados e modernizados muitos as-
pectos do direito civil brasileiro como novas

regras sobre contratos, familia, suces-
soes, propriedade e responsabili-
dade civil, além da inclusdo de
dispositivos mais adequados a
realidade contemporanea.

Agora, a nova proposta, como
mencionou Rodrigo Pache-
co, presidente do Senado,
chega para representar todas
as transformacgdes intensas vi-
vidas nesses mais de 20 anos. “Ao
longo desses meses, a comissao re-
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alizou diversas audiéncias publicas, ouvindo a
comunidade juridica e colhendo sugestoes da
populacao. O carater plural e diversificado dos
esforcos substancia o pendor democratico da
comissdo. Estou convicto de que a conforma-
cao de ambiente tao aberto ao didlogo para
gue ganhasse corpo a proposta moderna que
agora a Casa se debruca.” Devido a tantas mu-
dancas, esta dentro do esperado que seja re-
visto periodicamente.

Segundo Gisele Pimentel, gerente juridica e
de compliance da Abrasce, a revisao esta sen-
do feita em tempo recorde e a Abrasce moni-
tora e trabalha para que nao haja inseguranca
juridica. Entre as principais duvidas dos asso-
ciados da entidade, estdo os temas relaciona-
dos a contratos e condominio. “O anteprojeto
do Cdédigo Civil foi oficialmente recebido em
17 de abril, elaborado por uma comissao de ju-
ristas, e ainda passara por discussao dos sena-
dores na forma de projeto de lei. Mas ja nasce
polémica, gerando divergéncia entre os que
nela identificam o potencial de aumentar a
quantidade de litigios, ao invés de reduzi-los.”

Assim como outras pautas, é importante o se-
tor de shopping centers estar atento e Gisele
explica: “No ramo empresarial, a norma deve
ampliar a liberdade de contratos paritarios,
constando clausulas que informem a limita-
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cao de valor da indenizacao por
descumprimento de contrato,
a fim de simplificar as relacdes
empresariais e contratuais. Vamos
sempre acompanhar e agir se ava-
liarmos que ha regras que estao em
desacordo com a liberdade econdmica e ini-
ciativa privada”, conta.

Para isso, a Abrasce conta com uma assesso-
ria federal que acompanha toda e qualquer
movimentacdo no Congresso. E os associa-
dos sdo informados sobre esse e outros te-
mas sempre via mailing e no grupo de juridi-
co pelo WhatsApp.

Gisele reforca que o Cédigo Civil regula toda
a vida das pessoas, mesmo antes do nasci-
mento e até depois da morte, passando pelo
casamento, sucessdo e heranca, além das
atividades em sociedade, como a regulagao
de empresas e de contratos. Regulamenta
os direitos e deveres que regem as pessoas,
0S seus bens e as relagdes referentes a elas.

“Houve intensas mudangas na sociedade
brasileira no século XX, desde novos modelos
negociais e contratuais, passando pela
engenharia genética, aos novos ar-
ranjos familiares e o impacto no
plano sucessdrio. As alteracdes
legislativas  implementadas
Nnao conseguiram suprir em
tempo habil todas as necessi-
dades dos segmentos sociais,
politicos e econdmicos em
constante evolucdo. A estrutura
da sociedade digital nao € mais

compativel com as regras analo-
gicas. Agueles que idealizaram
e aprovaram o atual Cédigo Civil
nao poderiam prever tantos avan-
¢cos que também demandariam a
necessaria regulacao normativa.”

De forma geral, a leitura do relatdrio apresen-
tado é a de que muitas teorias se conjugam.
Entre as mudancas mais relevantes do ante-
projeto de revisao do Codigo Civil, a gerente
juridica e compliance da Abrasce destaca a
proposta de alteragcao do sistema de reso-
lucdo por onerosidade excessiva tratado, na
atual redacao, nos artigos 478 a 480. “Como
0 assunto vem umbilicalmente ligado ao ar-
tigo 317, destina-se a revisao de prestacdes
pecuniarias em caso de perda do equilibrio
para a(s) prestacao(des) no momento do seu
adimplemento.”

A proposta de reforma revisou mais da me-
tade dos 2 mil artigos do coédigo. Entre os
temas que tém ganhado bastante destaque
estao ainda a ampliacdo do conceito familia,
doacdo de érgdos pos-morte, direito digital
e direito dos animais. Segundo Pacheco, o
texto deve garantir seguranca juridica e
promover mais justica no dia a dia
de todos cidadaos, com normas
civis mais claras, modernas e
efetivas. O anteprojeto segue
em debate no Senado. Depois
de aprovado pelos senadores,
passara pela Camara dos De-
putados.

Gisele Pimentel,

gerente juridica

e de compliance
da Abrasce
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UM LUGAR
1 RESERVADO
Recije 7o

‘% Outlet osucesso

ECONOMIA COM ESTILO DASUAMARCA

UM LUGAR
ESTRATEGICAMENTE
ESCOLHIDO

Localizado a apenas 20 km do
Recife, na BR-232 - principal eixo
rodoviario de Pernambuco -,

o Recife Outlet é um centro

de compras que reune um

seleto mix de marcas

nacionais e internacionais.

ABL de 16.400 m? |

UM LUGAR DE QUEM SABE COMPRAR

Desde a inauguragdo, em maio de 202,

vem crescendo o fluxo de pessoas que visitam
o Recife Outlet, atraidas pelos descontos
praticados e pelo mix de grandes marcas nos
segmentos de moda, vestuario, esporte,
acessorios e itens para o lar. Isso mostra

0 sucesso conquistado por esse modelo

de negdcio junto ao publico consumidor.

UM LUGAR IDEAL PARA GRANDES MARCAS BOSS @suvnglasshut ARAMIS
Nao perca a oportunidade de ter sua marca ©

presente em um dos destinos de compras que w LIVEI LACOSTE
mais cresce no Nordeste. Venha para o Recife Racbok

Outlet. Lugar de quem sabe comprar é lugar m 2T HERINGoume

de quem sabe vender.

RECIFE OUTLET, UM EMPREENDIMENTO DO GRUPO BCI. L MS GRUPO
A area comercial do Recife Outlet esta sob a coordenagéo - B CI

da LMS - Gestdo de Empreendimentos. (87) 99726 111 - LMSEMP.COM.BR SFUPOBGLREG BR
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RECIFE OUTLET CONSOLIDA UMA NOVA
FORMA DE CONSUMO EM PERNAMBUCO

Inaugurado em maio de 2021, com investimento de R$ 100 milhdes, o Recife Outlet entra em seu 3° ano
de operagao com crescimento anual médio de 35%. Nesta entrevista, o empreendedor Paulo Perez, sécio
do Grupo BCI Investimentos, fala de avancos e anuncia que o outlet passa a fazer a comercializacdo direta

de suas areas.

O Recife Outlet é o terceiro empreendimento desta natureza
no Nordeste, que ja contava com equipamentos no Ceara e na
Bahia. Em que momento o Grupo BCI percebeu que havia
espaco para um novo outlet no Nordeste?

Paulo Perez - Dos trés estados do Nordeste, Pernambuco oferece o melhor
mercado. Os ndmeros do IBOPE e IBGE comprovam. Com 7 milhdes de
habitantes, Recife se posiciona com mais habitantes, melhor IDH e maior PIB
per capita (de R$ 30.500,00) que das demais capitais. E num raio de 100km
i ol atinge 93 cidades, contra 60 de Salvador e 46 de Fortaleza. Portanto esse
Paulo Perezséciodo GrupoBCI  equipamento chegou atrasado a Pernambuco.

O Grupo BCI decidiu que o Recife Outlet fara a comercializacdao direta de seus
espacos. O que motiva essa mudanca?

PP - A mudanca na comercializacdo é apenas contratual, mas abre um leque maior de oportunidades e
acaba com uma exclusividade. Agora, passa a ser uma tratativa natural do empreendedor. O nosso contrato
ja previa isso. E natural que apods trés anos de maturacdo as marcas passem a querer tratar, a querer falar
direto com o empreendedor olho no olho. E nos dltimos trés anos ja vinhamos avancado nesta direcao.

Como a LMS Empreendimentos atua com o Recife Outlet?

PP - A LMS nos ajuda de forma estratégica na curadoria e na montagem de um melhor mix. Sua expertise
no varejo nos auxilia a ndo errar, ou pelo menos minimiza o risco desse erro.

Quais investimentos estao planejados para o Recife Outlet?

PP - Estamos inaugurando um posto de combustivel associado a um centro automotivo, e instalado
pontos de abastecimentos para veiculos elétricos. A Bob's inaugura um drive thru interligando o posto e
o outlet e estamos finalizando o prédio destinado a um restaurante nessa etapa de expansao do
complexo posto-Bob’'s. SGo 800 m2 para um restaurante com expertise em operacdes de rodovias.

O Recife Outlet foi erguido em meio a uma pandemia. Como foi empreender num
momento tao desafiador?

PP- Investir num equipamento de vendas inovador ja é um grande desafio, em meio a uma pandemia,
momento inédito para diversas geracdes, nem se fala. Ndo existia certeza de nada, guando termina aquilo,
qual a extensao, qual a gravidade, o que abre e o que fecha, por quanto tempo. Ndo sabiamos se a obra
poderia continuar, se teriamos suprimentos. Entao foi muito desafiador, um grande aprendizado.
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Meio século de Multiplan: um legado

iIrretocavel e exemplar para todo o setor

O CEO, EDUARDO KAMINITZ PERES, RESGATA MOMENTOS DESTA HISTORIA
DE VANGUARDA E DESTACA OS NOVOS INVESTIMENTOS

por: Solange Bassaneze | fotos: Divulgacao

ao50anosde muitotrabalho,inovacao, transformacao, evolucao e investimentos.
A contribuicao da Multiplan para o setor de shopping centers brasileiro, para as
cidades onde estao inseridos os ativos, para os frequentadores, colaboradores
e lojistas €& imensuravel. Sempre esteve na
vanguarda, trazendo um olhar a frente de seu
tempo, e segue rompendo barreiras, mostrando o

guanto os shopping centers fazem parte da vida
das pessoas e o quanto é importante adapta-los
conforme as novas necessidades da sociedade
contemporanea. Apds um lucro liquido histérico
em 2023, a companhia investe novamente
em expansdes. A maior empresa imobiliaria
em valor de mercado da Bolsa de Valores
(B3) esta preparada para todos os desafios.
Em entrevista a Revista Shopping Centers, o
presidente da companhia, Eduardo Kaminitz
Peres, relembra fatos marcantes desta longa
jornada e conta sobre as estratégias mais
recentes.

Revista Shopping Centers — O que a Multiplan
planejou para a comemoracao dos 50 anos?
Eduardo Kaminitz Peres - A Multiplan preparou
uma grande campanha, langada em 31 de marco,
com o conceito “A gente faz de tudo pra que vocé viva a magia de cada momento”.

O filme hero deu vida a logomarca da companhia, transformando o icénico trevo de
quatro folhas nas asas da personagem principal: uma garotinha engenhosa que se
veste de fada e realiza agcdes que tornam os dias das pessoas mais felizes e especiais. O
enredo busca criar experiéncias e memoarias inesqueciveis, refletindo o compromisso
da Multiplan em oferecer momentos Unicos aos seus visitantes.

38_SHOPPING CENTERS



AW R BRSNS |

_EMPREENDEDOR

Paralelamente, diversas programagodes e
atividades exclusivas estao sendo organi-
zadas nos shoppings da rede, detalhadas
nos sites e redes sociais de cada empre-
endimento para que todos possam apro-
veitar ao maximo essa celebragao.

RSC - Foram muitos momentos inesqueciveis
e marcantes. Fazendo um resgate na memo-
ria, quais fatos acredita que merecem mais
destaque ao longo dessa jornada de sucesso?
EKP - A fundacdo da companhia, em 1974, foi
um marco significativo para a incorporacao imo-
bilidria, iniciando sua trajetéria de sucesso no de-
senvolvimento de shopping centers no pais. Em
1979, inauguramos o BH Shopping, o primeiro de
Minas Gerais. O trevo, conhecido logotipo que
esta presente em todos os empreendimentos da
Multiplan, foi inspirado no trevo rodoviario que
se localizava no entorno do mall.

Nos cinco anos seguintes, a Multiplan continuou
crescendo, inaugurando cinco shoppings, como
o RibeiraoShopping (SP) e o BarraShopping (R3J),
além de empreendimentos residenciais e co-
merciais em varias cidades brasileiras. Com o
tempo, a empresa se consolidou como lider do
setor, com projetos inovadores, como o primeiro
centro médico dentro de um shopping, no Bar-

Vista aérea do BH
Shopping, o mais
antigo de Minas
Gerais, e do trevo
rodoviario

"/, { %

raShopping (RJ), e a implementacao de
sistemas modernos de gestao nos empre-
endimentos.

Essa trajetdria alcancou marcos como o
IPO na Bovespa, em 2007, € a entrada no indice
Ibovespa, em 2015, destacando a forca e o suces-
so da Multiplan no mercado imobiliario e de sho-
pping centers. Hoje, a Multiplan é a maior em-
presa imobilidria em valor de mercado da Bolsa
de Valores (B3).

RSC - A Multiplan sempre foi pioneira dentro
da industria de shopping centers e essa inova-
cao reverberou para todo o setor. Como avalia
essa visdo futurista de entender desde muito
cedo que os shopping centers sdo centros de
convivéncia e conveniéncia?

EKP - Eu sempre digo que a especialidade da
Multiplan é transformar o desejo do consumidor
em realidade. Priorizamos a conveniéncia, ofere-
cendo uma variedade de servigcos em um Unico
lugar. A Multiplan € pioneira na criagao de com-
plexos multiuso, tendo executado com maestria
grandes projetos no Rio de Janeiro, em Porto
Alegre e Brasilia. Estes integram os shoppings
aos centros comerciais, residenciais, hotéis, are-
as de lazer e espacos verdes, transformando as
regides e entornos.
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Nos ultimos anos, também temos investido na area de entretenimento e eventos, percebendo que
o consumidor estd mais interessado em viver experiéncias. Para trazer o que ha de mais completo
a0 nosso cliente, também investimos na expansao e revitalizagcao. Acreditamos que € o consumi-
dor quem determina o mix do shopping. E as pessoas mudam o tempo todo. Por isso, é tdo impor-
tante investir em pesquisas e informacdes para desenvolver a inteligéncia comercial. Temos uma
grande quantidade de dados extraidos da operagao, que direcionam para onde o mix deve seguir.

RSC - Ha pouco mais de um ano o senhor assumiu o cargo de CEO. Como esta sendo vivenciar
esse momento da companhia ja que sua atuag¢do na Multiplan também é de muitos anos?
EKP - E uma grande honra e uma felicidade enorme participar dos 50 anos da companhia, dando
continuidade ao legado do meu pai. A Multiplan sempre fez parte da minha vida, eu tinha nove
anos quando o acompanhei na inauguragcao do BH Shopping, na capital mineira, e, desde entao,
me encantei por esse mundo. Comecei a trabalhar na companhia em 1988, ha 36 anos. Eu tinha
18 anos e era estagiario. Passei por todas as areas: engenharia, economia, administracao, finangas,
entre outras. Minha grande formacao foi a Multiplan.

RSC - O visionario José Isaac Peres, seu pai, € admirado por todas as contribuicdes que fez e
ainda faz para o crescimento desse setor no pais. Sdo muitas histérias, conquistas, desenvol-
vimento e desafios vencidos em cinco décadas. Quais sdao os aprendizados mais relevantes
passados por ele que continuam sendo compartilhados e se tornaram pilares na companhia?
EKP - Meu pai sempre foi um visionario. Ele pensava a frente do seu tempo e conseguiu fazer
uma revolugdo no setor de shoppings centers, antecipando as necessidades dos consumidores e
criando tendéncias. Para nés, a qualidade e a inovacao sempre foram temas prioritarios. Os Nossos
empreendimentos sao desenvolvidos para oferecer o que ha de melhor no setor. Nosso objetivo é
surpreender o nosso cliente a cada dia. Por isso, prezamos pelos detalhes.

RSC - O que motivou a Multiplan a in-

vestir fortemente em expansodes?

EKP - A Multiplan pretende investir
R$1,5 bilhdo, até 2027, em expansdes de
sete dos seus 20 shoppings. Destas, trés
estdo em fase de construcao: ParkSho-
ppingBarigui (PR) e DiamondMall (MQ),
que serao entregues ainda esse ano, e
MorumbiShopping (SP), com previsao
de conclusao em 2025. Parque Sho-
pping Maceid (AL), ParkShopping (DF),
JundiaiShopping (SP) e ParkShopping-
SaoCaetano (SP) sao as demais previs-
tas. Com as expansdes, Nosso objetivo é
trazer modernizagdo aos empre-

Eduardo Kaminitz Peres com seu pai José Isaac
Peres fundador da Multiplan
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endimentos e uma melhor experiéncia ao nosso cliente, investindo no mix de lojas, em novos
espacos, seguranca e comodidade.

RSC - Qual é o retorno esperado com a revitalizagao no NewYorkCityCenter?

EKP - A modernizacao realizada no NewYorkCityCenter tem o objetivo de melhorar a experi-
éncia do consumidor, oferecendo-lhe um mix mais completo e opgdes de lazer e gastronomia
para toda a familia. Inspirado no High Line de Nova lorque, traz areas mais verdes, arejadas e
integradas aos espagos comerciais. No primeiro trimestre de 2024, a revitalizacao do NewYork-
CityCenter ja impulsionou um aumento de 42% nas vendas, quando comparado ao 1T23. Além
disso, o0 segmento de Alimentacao e Areas Gourmet teve um crescimento de vendas de 51,7%
em relagao ao mesmo periodo do ano passado.

RSC - Esta nos planos da companhia investir em greenfields ou aquisi¢cées?

EKP - A Multiplan tem como foco prioritario investir nos ativos préoprios, através de expansodes e
revitalizagdes. Porém, seguimos atentos a oportunidades em algumas regides, em areas onde
o setor agro ¢ forte e no Nordeste, por exemplo. Queremos estar em cidades onde ainda nao
temos presenca.

RSC - O ano de 2023 foi histérico para a companhia com o lucro liquido de R$ 1 bilhdo. Quais
fatores foram fundamentais para chegarem a esse resultado?

EKP - Essa conquista foi fruto de uma abordagem estratégica e focada em nossos ativos ao
longo do ano. Mantivemos um olhar atento as tendéncias, adaptando-nos rapidamente para
atender as demandas do mercado e as necessidades dos consumidores. Investimos na trans-
formacgao de nossos shoppings, através da mudancga do mix, priorizando experiéncias Unicas
e diversificadas para os clientes, o que resultou em um aumento significativo no nudmero de
visitantes e, por conseguinte, nas receitas. Além disso, promovemos mais de mil eventos. Tam-
bém realizamos revitalizagdes e expansdes em resposta a crescente demanda comercial. Outro
ponto forte foi a gestdao acertada do nosso capital.

| p a = |

Interior do ParkJacarepagud, inaugu-
rado em 2021, conta com maior pista
de gelo do Rio de Janeiro
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Fachada do
NewYorkCityCenter

RSC - Como esta o desempenho das ven-
das, fluxo e taxa de ocupacdao em 2024 e
qual é a expectativa para os préximos me-
ses?

EKP - As vendas seguem em crescimento
constante. No primeiro trimestre de 2024,
somou R$ 51 bilhdes, o que representa uma
alta de 10,6% vs. 1T 2023. Todos os 20 empre-
endimentos registraram crescimento nas

vendas em comparacao ao ano anterior,

sendo em seis deles uma evolucdo acima de

15%. J3a o lucro, que dobrou nos Ultimos cinco
anos, foi 28,9% superior ao 1T 2023, chegando a R$ 267 milhdes. Em relagcédo a ocupacéo,
o portfélio de shopping centers da Multiplan apresentou taxa média de 95,7%, 102 p.b.
superior ao 1T23. O ParkShoppingBarigui, em Curitiba (PR), foi o empreendimento que
apresentou a maior taxa de ocupacao do trimestre com 99,3%.

RSC - A companhia realizou mais de mil eventos em 2023. Como eles tém refletido
nos resultados? E de que forma o Multiplan Hall vem para agregar ainda mais ex-
periéncia aos visitantes?

EKP - A realizacao de eventos com foco em entretenimento e lazer tem sido uma fren-
te importante em todos os nossos empreendimentos, aproximando pessoas, propor-
cionando experiéncias e memoédrias afetivas. Os mais de mil eventos que ocor-
reram em 2023 tiveram impacto direto na geracao de fluxo e de vendas nos
shoppings.

O Barra&Brasa, festival tipico — com churrasco e musica — que teve duragcao de

dois finais de semana no BarraShoppingSul, em Porto Alegre, exemplifica esse
crescimento para os lojistas. Ao longo do evento, as vendas no shopping aumenta-
ram 27,5% em relacao ao mesmo periodo em 2022. As lojas se beneficiaram nao so do
crescimento do volume de vendas, mas também da exposi¢cao da marca derivada do
aumento de 34,6% no fluxo de veiculos. E s no primeiro trimestre deste ano, ja foram
realizados 321 eventos, nUmero 24,9% superior ao do primeiro trimestre de 2023.

Os centros de eventos Multiplan Hall sdo mais uma frente da Multiplan para oferecer
um mix completo de servigos e entretenimento aos clientes. A arquitetura dos espacos
foi pensada para acomodar os mais variados formatos de eventos, desde exposicdes,
mostras, congressos, feiras e palestras, até desfiles de moda, festas, formaturas e espe-
taculos de musica e artes cénicas. Os espagos ja receberam grandes artistas nacionais,
como Roberto Carlos e Djavan, e internacionais, como o espanhol Julio Iglesias.
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Festival Barra&Brasa no
BarraShoppingSul

RSC - Os shoppings da Multiplan tiveram mudancas relevantes no mix apés a pan-
demia? Gostaria que me contasse os segmentos que mais se destacaram nos ulti-
mos anos.

EKP - Sim. Os shoppings estao se reinventando e tornando-se, cada vez mais, espacos
de experiéncia, convivéncia e bem-estar. O ano de 2023 foi marcado pela maior ativi-
dade comercial ja registrada pela companhia. 584 novas lojas foram adicionadas aos
empreendimentos ao longo do ano, refletindo em um turnover de mais de 80 mil m?2
(9,1% da ABL total). Os segmentos de “Servicos” e “Alimentacéo & Areas Gourmet” repe-
tiram a tendéncia observada em 2022, apresentando o maior crescimento de Vendas
nas Mesmas Lojas em 2023 (+17,1% e +10,5%, respectivamente).

E esse ano os resultados seguem positivos, o segmento de Alimentacdo & Areas Gour-
met manteve-se forte no primeiro trimestre: as Vendas nas Mesmas Lojas cresceram
13,7% vs. 2023, 0 maior aumento entre os cinco segmentos (Artigos do Lar & Escritério,
Artigos Diversos, Vestuario, Servicos, Alimentacao & Areas Gourmet).

RSC - A companhia gera quantos empregos diretos e indiretos e qual é o niumero
total de lojas?

EKP - Atualmente, a Multiplan gera cerca de 80 mil empregos diretos e indiretos e abri-
ga 6 mil lojas em seus 20 shoppings centers.
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RSC - A Inteligéncia Artificial tende a ganhar mais tragao no varejo. Como a Multiplan tem
atuado nessa frente?

EKP - A Multiplan tem seguido consistentemente sua estratégia de digitalizacao nos shoppings,
focada em trés pilares: estabelecer um canal direto com os clientes, oferecer funcionalidades
para melhorar sua experiéncia e utilizar dados para comunica¢cdes mais relevantes. Em 2023,
iniciativas como o Acesso Multi e o programa MultiVocé fortaleceram essa estratégia, proporcio-
nando conveniéncia aos clientes e insights valiosos para a empresa. A inovacao digital continuou
gerando valor nos primeiros meses de 2024, com o aplicativo Multi impulsionando sua moneti-
zagao através de parcerias. Para além da inovacao digital, a Multiplan também investe em Tecno-
logia da Informacgao. Estamos usando Inteligéncia Artificial para otimizacado e digitalizagcdo dos
NOSSOS processos internos, ganhando eficiéncia e reduzindo custos operacionais.

RSC - Pelo fato da Multiplan ter participacdo bem ativa junto a Abrasce desde sua fundacao,
como avalia o trabalho desenvolvido pela entidade?

EKP - A Multiplan tem orgulho de fazer parte da associagao e continua comprometida em cola-
borar com a Abrasce para o avanco sustentavel e inovador do setor de shoppings centers. Desde
a sua fundagao, a Abrasce tem desempenhado um papel crucial na promogao de iniciativas
gue beneficiam nao apenas os empreendedores, mas também os consumidores e a sociedade
em geral. Sua atuacdo na defesa de interesses comuns, na disseminac¢ao de boas praticas e na
promocao do setor tem sido fundamental para o crescimento e aprimoramento continuo da in-
dustria de shoppings no pais. Além disso, também proporcionam um ambiente propicio para a
troca de conhecimento, networking e desenvolvimento profissional dentro da indUstria.

Multiplan Hall do Park
Shopping Canoas
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DL ENA MALLS
CONQUISTAND
RESULTADOS.

ppping - SC

A Plena Malls é especialista na gestdo de shopping
centers e empreendimentos corporativos, com
vasta experiéncia no mercado, buscando sempre
a maximizacdo dos resultados operacional e
financeiro.

O grupo detém as empresas Plena Midia, com a
comercializacdo de midias digitais OOH, e a Plena
Parking, que realiza implantac&do e gerenciamento
de estacionamentos.

E'.I':r "E Com as principais marcas do segmento em seu
]

h.,. '.lll_.| portfolio, o grupo tem em sua carteira de clientes
(] gy '-1.'.&* dois grandes ccmplexos multiusos: o Floripa

Shopping - SC e o Shopping Cidade Maringa - PR.
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NA DENGO, NUNCA E SO CHOCOLATE

A EMPRESA E UM EXEMPLO DE COMO TER A
SUSTENTABILIDADE NOS NEGOCIOS

sabores que nunca esquecemos e a Dengo Chocolates pro-

porciona isso. E uma empresa fora da curva, que, apesar da

histéria de poucos anos, demonstrou o quanto faz mais e
melhor. O trabalho envolve a ponta da cadeia e a exceléncia comega des-
de a origem dos ingredientes. Segundo Tulio Landin, co-CEO da com-
panhia, hd um compromisso sélido com a sustentabilidade, qualidade e
ética e isso se reflete em cada etapa do processo de producgao.

“Trabalhamos em estreita colaboragdao com os produtores de cacau, ga-
rantindo praticas agricolas sustentaveis, respeito aos trabalhadores e re-
muneracao justa. Nossa equipe de especialistas visita regularmente as
fazendas, estabelecendo relagdes de longo prazo com os produtores.
Buscamos ndo apenas a qualidade do produto, mas o bem-estar das co-
munidades locais e a preservacao ambiental. A escolha dos produtores é
baseada em critérios rigorosos”, explica.

Além disso, a Dengo da suporte técnico e treinamento, visando melho-
rar continuamente as praticas agricolas e garantir a qualidade do fruto.
O cacau e os ingredientes utilizados na produgao sao 100% brasileiros. E
isso € motivo de orgulho. “Nosso chocolate vem da mata da Cabruca e
esse cacau é um simbolo da Bahia. Realizando nosso desejo de promover

46_SHOPPING CENTERS



_VAREIJISTA

mais os pequenos e medios produtores, comecamos a formar uma rede de produtores no Para, no
eixo Amazoénia. Bahia e Pard juntos representam 96% do cacau produzido no pais.”

VIVENDO TUDO ISSO

Presente em sete estados (SP, RJ, MG, BA, CE, DF e PR), a rede conta com 40 lojas no Brasil e mais
duas em Paris, na Franca, mas ha planos de expansao para locais estratégicos. Como buscam man-
ter a proximidade com os consumidores e oferecer conveniéncia em suas jornadas de compra, con-
sidera a possibilidade de abrir novos pontos de vendas em shopping centers também. “Reconhece-
mMos que sao locais de grande circulagcdo e representam uma excelente oportunidade para alcancar
um publico diversificado. No entanto, nossa abordagem sera cuidadosa e seletiva, garantindo que
as localizagdes estejam alinhadas com nossa filosofia e oferecam o ambiente ideal para destacar a
gualidade e experiéncia da marca.”

O co-CEO destaca ainda que esses empreendimentos oferecem uma infraestrutura consolidada,
com segurancga, estacionamento e facilidades para os clientes. “Isso contribui para aumentar o trafe-
go e impulsionar as vendas. Existe ainda a sinergia com outras operacoes presentes. Podemos apro-
veitar as parcerias e as colaborag¢des para criar experiéncias atrativas para os clientes, aumentando
ainda mais nossa visibilidade e atraindo novos consumidores.”

Em relagao a internacionalizacdo, o processo também tem sido estratégico. “Paris serviu como um
“laboratdrio de testes” e, atualmente, outras duas lojas estdo previstas para serem inauguradas ain-
da este ano na Franca, enquanto outros paises europeus estao sendo mapeados, além do mercado
norte-americano. A originalidade, o sabor Unico e a qualidade excepcional tornam os produtos da
Dengo atraentes para consumidores em diferentes partes do mundo.”

Ir a Dengo € sempre uma experiéncia. No entanto, essa vivén-
cia tem uma intensidade muito maior na Fabrica de Dengo,
localizada no bairro de Pinheiros, Sao Paulo (SP). “Embora
todas as nossas unidades sejam especiais, ela € uma das
mais populares em termos de fluxo e vendas”, enal-
tece Landin. Na loja-conceito, € possivel co-
Nnhecer as especialidades da casa

e o0 processo de producao i
EEEEER
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do chocolate por meio de
visitas guiadas, que en- '
volve uma imersao na
histéria, no cultura e no

sabor doschocolates.

A Fabrica de Dengo ofere-

ce experiéncias divididas em A arquitetura das lojas também

. “ , .
trés andares. “No térreo, fica a S U e e S0 famie

Estacao Monte Seu Dengo, onde
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cada consumidor pode personalizar sua barra de
chocolate. As criangas adoram! Temos também a
sorveteria com sabores brasileiros inusitados e de-
liciosos e a biblioteca do Chocolate, com conheci-
mentos do mercado bean-to-bar, valorizando pe-
guenos produtores.”

No primeiro andar, ficam a cafeteria e a confeitaria
em um espago aconchegante. No segundo piso,
Bar e Restaurante Cabruca traz um menu brasilei-

ro e contemporaneo inesquecivel, harmonizando
Tulio Landin, co-CEO da companhia com a selecdo de drinks. “E ainda, temos um tour
gratuito do processo de fabricacao do chocolate,
desde a extracdo da améndoa do cacau até a produgao, podendo fabricar no final uma

barra personalizada”, relata Landin.

A empresa agora investe em uma nova unidade fabril em Itapecerica da Serra (SP) para
poder acompanhar o crescimento continuo da demanda. Ela permitira quase quintuplicar
a capacidade de producao, o que possibilitara atender melhor os clientes atuais e alcancar
novos mercados.

Atualmente, a companhia possui mais de 500 colabora-
dores diretos e deve gerar mais empregos com o Novo
investimento, refletindo em toda a cadeia. “Esse ano, por
exemplo, a gente subiu o nUmero de produtores em 25%,
e elevou o percentual de produtores com renda digna.
Com o novo investimento da fabrica, também planeja-
mMos aumentar para cerca de 3 mil produtores registra-
dos”, diz Landin. E isso representa 1.775%.

ALEM DE PROVAR DELICIO-
SAS BEBIDAS, O CLIENTE
PODE COMPRAR XICARAS DE
CERAMICA DA DENGO CASA,
TAMBEM DISPONIVEIS NO
E-COMMERCE
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Os campeodes de venda sao Quebra-Quebras,
as Pepitas e Drageas

o

PILARES SOLIDOS
A Dengo tem muito bem definida
sua agenda ESG, que esta diretamente
atrelada aos valores da companhia. Em ter-
mMos ambientais, compromete-se a minimizar
o impacto no planeta em todas as fases de sua
producao. Isso inclui a busca por ingredientes sus-
tentaveis e certificados, praticas agricolas responsa-
veis e a reducdao do consumo de recursos naturais. “Além
disso, estamos empenhados em minimizar o desperdicio e adotar embalagens
zero plastico sempre que possivel. Prova disso € que langamos a primeira trufa com
embalagem zero plastico apds dois anos de estudo e desenvolvimento. Somos or-

gulhosamente uma empresa Selo B”, relata o co-CEQ.

Socialmente, Landin afirma que valorizam profundamente todas as pessoas na ca-
deia de suprimentos, desde os produtores de cacau até colaboradores e clientes.
“Buscamos promover condicoes de trabalho justas e seguras, apoiar comunidades
locais e contribuir para o desenvolvimento socioeconémico das regides onde atua-
mos. Além disso, estamos comprometidos com a diversidade, a inclusao e a igual-
dade de oportunidades em nosso ambiente de trabalho.”

Estes compromissos sao fundamentais para a visao de criar um impacto positivo
no mundo através do chocolate. “Estamos empenhados em continuar avancando
e aprimorando nossa agenda ESG, em linha com nossos valores e aspiragdes como
empresa responsavel e consciente.” A construgdao desta cadeia justa com olhar
para as pessoas € para o Planeta, que valoriza o que o Brasil produz, mostra como
nao so é possivel fazer, mas como executar. Por isso, quando o consumidor compra
um produto da marca, estd contribuindo para que tudo isso aconteca. E um ciclo
muito bem orquestrado por todos os envolvidos.
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Hubs de inovacao fomentam negadcios
e movimentam a economia

ESSES ECOSSISTEMAS GANHAM CADA VEZ MAIS RELEVANCIA NO BRASIL

por: Solange Bassaneze | fotos: Divulgagao

shoppings seguem em transformacgao e precisam estar perto de inovagdes e tec-
OS nologias. Essa busca se da em feiras, eventos, congressos, missdes internacionais

e nacionais, programas de universidade, consultoria €, claro, por meio de servigcos
prestados por empresas. Dai, entram também os hubs de inovagao, que facilitam demais esse
trabalho. “Eles sdo um instrumento de conexao entre varios atores do ecossistema, como star-
tups, instituicdes de ensino nacionais e internacionais, grandes empresas de tecnologia, go-
verno, aceleradoras, incubadoras, investidores, consultorias, venture capital.. Sdo ainda cen-
tros de experiéncias, de conhecimento, de oportunidades de parcerias e geracao de negdcios.
Podem tratar as necessidades e trazer as solugdes para cada uma das dores de uma empresa’,
diz Helio Biagi, cofundador da OasisLab e presidente do Conselho
da SBVC (Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo).

Além de encontrar resolucao para problemas, é possivel identifi-
car algo que nao enxergava e achar oportunidades que eventual-
mente ndo imaginava. Atualmente, existe uma procu- ra
maior por eles. De acordo com Rodrigo Azevedo, di-
retor da Khanum - Consultoria em Inovagao, hou-

ve um crescimento deles no pais. “O brasileiro
tem como caracteristica ser muito criativo e

Helio Biagi, Cofundador da

_ ) isso para a inovacao € extremamente interes-
OasisLab e presidente do

Conselho da SBVC sante, o que acaba refletindo nos ecossistemas

de inovagao. Nos Uultimos cinco anos, houve

um salto de 200 para 1.030 hubs espalhados
pelo pais. Em outros paises, eles ja sdo células estruturadas bem mais
antigas e muitos tém como Unico objetivo gerar conexao. No Brasil, eles
buscam construir e fomentar negdcios, e isso tem movimentado a eco-
nomia criativa e atraido grandes players”, explica Azevedo.

Para encontrar uma solucao, € possivel fazer uma triagem, mas
outra maneira muito eficiente é contratar servicos de consulto-
rias do préprio hub, que ird fazer a curadoria do que esta precisan-
do. Empresas mais consolidadas tém prdéprios hubs e alguns sao

referéncia do pais. A Khanum é a consultoria que opera o inovabra,
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Lino Nader e Rodrigo do Bradesco. “Ele € um
Azevedo, diretores da
Khanum — Consultoria
em Inovacao

dos maiores do mundo
e um dos mais relevan-
tes da América Latina.
Ha 250 startups, 40 corporates de diversos seg-
mentos, além das tech partners. Nosso papel é
desenvolver o objetivo de fomentar negécios e
o Bradesco é o grande patrocinador deste es-
paco. Fica em um dos edificios mais visitados
do mundo da WeWork, empresa de gestdo de
condominios”, diz Azevedo.

A Khanum também atua em outros hubs e ja
atendeu mais de 100 empresas, realizando projetos pontuais ou perenes. Fundada em 2005, atuou
inicialmente com uma agéncia de publicidade por dois anos e, logo em seguida, investiu no pro-
jeto Khanum IT, que buscava vender ideias, algo que era inédito no Brasil, mas ja se fazia nos Esta-
dos Unidos. Chegaram a oferecer uma ideia voltada para o setor imobiliario ao Bradesco, mas nao
deu certo na época. Nem imaginavam o que o futuro reservava. “Apods decidir engavetar o projeto,
passamos a estudar mais e nos deparamos com o Design Thinking, como uma forma de levar ino-
vacdo para as empresas. Criamos um movimento com outras consultorias da época e passamos a
dar treinamento no Brasil todo. Trouxemos na época também o workshop do Global Service Jam”,
relembra Lino Nader, diretor da Khanum.

Em 2014, criaram outros diferenciais, ao entrarem no mundo da neurociéncia. Com muito estudo,
se especializaram em neurobusiness e depois pivotaram para a neuroinovagao, com um método
proprio. “Isso caiu no gosto do mercado. Trouxemos a governanga de inovagao e a metodologia de
aplicar na pratica, criando um modelo de recorréncia da consultoria”, relembra Nader.

Quando isso foi consolidado, criaram outras frentes. Eles atuam em todas as etapas para que a
area de inovacao da empresa tenha perenidade. “A inovacao tem que trazer resultado, virar o mo-
tor da organizacéo. E preciso ter um olhar de melhoria continua, de agregar valor e receita. No nos-
so entendimento, o grande ganho de ter um ecossistema préprio € conseguir mobilizar pessoas,
gerar fluxo, conexdes e novos negoécios, movimentando a economia local”, detalha Azevedo. De
acordo com Nader, o maior beneficio de um hub é de atrair, oxigenar e dar solugdes ao mercado.

ESPECIALIZADA EM VAREJO

O hubs brasileiros vivem um momento interessante. Por exemplo, a OasislLab surgiu ha cerca de 10
anos em um momento de ebulicao de startups e do Vale do Silicio. Seus fundadores sdo advindos
do varejo e tinham como foco fazer um hub especializado na vertical varejo. Chegaram a ter um
espaco fisico, inspirado em um hub que ficava dentro de um shopping nos Estados Unidos, mas
fecharam na pandemia. “Se tornou um hub virtual. Comecamos a trabalhar de uma forma digital
e essa interacao e conexao sem ter o espaco fisico. E hoje também somos muito procurados para
estruturar hubs de inovagao pelo pais. Em um de nossos estudos de mapeamento com cases No
varejo, selecionamos 8 mil startups e chancelamos aproximadamente cerca de 290. E isso ja au-
mentou, e estou me referindo apenas a vertical de varejo”, conta Biagi.
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ENTRE OS MAIORES DO PAIS

Pioneiro no Estado de Sao Paulo, o Parque de

Inovagdao Tecnoldgica Sao José dos Campos
(PITSJIC) é uma politica publica da prefeitura e
governo, gerido pela Associacao Parque Tecno-
l6gico de Sao José dos Campos. Se tornou uma
referéncia por fomentar o empreendedorismo e
as conexdes para criagao de novas tecnologias,
produtos e processos. Diferentes programas e
iniciativas sao desenvolvidos a partir de objeti-
VoS publicos de desenvolvimento socioecon6-
mico repassados pela prefeitura.

O PITSIC tem trés clusters: o Aeroespacial Bra-
sileiro com 140 empresas associadas; APL Tic
Vale, voltado para a tecnologia da informacao
e comunicagcao com 130 empresas; e 0 Agropo-
lo Vale voltado ao setor agroindustrial com 60
empresas. Todos tém como foco a geragcao de
negocios.

f SAWA)

“Um dos programas € o Nexus, hub
de inovacao do PITSIC, que tem
basicamente a missao de acelerar
o desenvolvimento sustentavel do
Nnosso ecossistema”, explica Lean-
dro Costa, head de empreendedo-
rismo e inovacdo do Nexus. E um
ambiente para conexao de star-
tups, empresas de todos os portes,
investidores e instituicdes de